Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

Giiltig ab 1.10.2019

Allgemeines

. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (in der Folge ,,AGB*), sind ein
wesentlicher Bestandteil der im umseitigen Auftragsformular bezeichneten
Detektivagentur Pochhacker KG (in der Folge ,,Detektei®), gegeniiber de-
ren Auftraggeber (in der Folge ,,AG*) genannt.

. Die AGB sind eine wesentliche Grundlage aller zwischen den Vertrags-
partnern bestehenden Leistungsbeziehungen und gelten insbesondere fiir
Angebote, Vertrége sowie fiir weitere - durch den AG telefonisch, person-
lich oder schriftlich erteilte - Ergdnzungs- oder Folgeauftrige.

. Vertragsgegenstand ist die fachgerechte Erbringung einer Detektivleistung.
Der Auftrag stellt keinen Werkvertrag dar.

. Anderungen, Aufhebungen oder Erweiterungen dieser AGB gelten nur
dann als beigesetzt und damit als Vertragsbestandteil, wenn dariiber eine
schriftliche Vereinbarung getroffen wurde.

. Abweichende AGB des AG, nachtriigliche Anderungen und Erginzungen
des Vertrages werden nicht Vertragsbestandteil des Vertrages, sofern diese
nicht ausdriicklich in schriftlicher Form durch die Detektei anerkannt wer-
den.

. Fiir alle Angebote, Auftrige und Vertrige ist die schriftliche Auftragsbesti-
tigung in Verbindung mit den AGB maligebend.

. Durch eine Neufassung der vorliegenden AGB, welche ebenfalls in schrift-
licher Form erfolgt, werden die bisherigen AGB ersetzt. Bestehende Auf-
trage und Vertridge werden davon nicht beriihrt.

. Sofemn kein gesetzliches Erfordernis vorliegt, erteilt der AG durch Unter-
fertigung dieser Geschiftsbedingungen gleichzeitig eine Spezialvollmacht
an die Detektei fiir erforderliche Besprechungen mit dem Rechtsanwalt des
AG sowie in Strafsachen iiber Akteneinsicht bei Gerichten und Behorden,
in einem Umfang, wie sie dem AG selbst oder dessen Anwalt zusteht.

Vertragsabschluss

. Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn dieser Auftrag vom AG oder einer
anderen, dem AG zurechenbaren oder bevollméchtigten Person unterfertigt
wird, oder der Auftrag anderweitig schriftlich bestitigt wird.

. Der AG verpflichtet sich, der Detektei den Sachverhalt umfassend und
wahrheitsgetreu darzulegen und bestitigt, mit dem Auftrag keine gesetz-
widrigen Ziele zu verfolgen.

Beauftragung von Dritten

. Die Detektei kann ein oder mehrere weitere Unternehmen zur Durchfiih-

rung des Auftrags/Vertrags heranziehen, sowie sich ebenso weiterer Gehil-
fen bedienen.

. Der AG verpflichtet sich, wihrend der Auftragsdauer ohne Einverstindnis
der Detektei weder selbst in der Sache titig zu werden noch Dritte zu be-
auftragen. Der AG verpflichtet sich femer, die Detektei tiber etwaig voran-
gegangene Aktivitéten vollinhaltlich zu informieren.

Ausfiihrungsfreiheit

. Der AG nimmt zur Kenntnis, dass sich die Detektivarbeiten nicht schema-

tisieren lassen und somit Ergebnisse und Vorgangsweisen von der Detektei
weder vorweggenommen noch garantiert werden konnen. Vorbehaltlich
besonderer Anordnungen des AG erfolgen die Einsitze des Personales,
Ablosung und Fahrzeugverwendung nach fachlichem Ermessen der Detek-
tei.

. Die Art der Ausfiihrung des Auftrages obliegt der Detektei. Diese hat, so-
fern der AG nicht erreichbar ist, die Freiheit, unaufschiebbare Handlungen
ohne Riicksprache mit dem AG auf dessen Kosten auszufiihren. Der AG
ist umgehend tiber die veranlassten Manahmen zu unterrichten.

Kraftfahrzeugeinsitze
Bei Einsitzen von mehrspurigen Kraftfahrzeugen werden — unabhéngig
von deren Anzahl - im Interesse der professionellen Leistungserbringung
und Verkehrssicherheit zwei Detektive pro Fahizeug eingesetzt. Auf die
Moglichkeit von verkehrsbedingten Schwierigkeiten wird hingewiesen.

VerkehrsverstoBe — Schadloshaltung
Der AG verptlichtet sich, Geldstrafen wegen Verwaltungsiibertretungen,
insbesondere wegen Geschwindigkeitsiiberschreitungen und Falschpar-
kens, zu ersetzen, sofern diese fir die Erreichung des Auftragszieles
zweckméfig waren/erschienen.

Berichterstattung
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Berichterstattung durch die De-
tektei schriftlich, ist ausschlielich fiir den AG bestimmt und von diesem
streng vertraulich zu behandeln. Telefonische Berichte sind wegen mogli-
cher Horfehler und irrtiimlicher Auffassung unverbindlich.

VIIL
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Zusatzleistungen
Zusitzlich zu vergiiten sind besondere von der Detektei nicht vorhersehba-
re bzw. nicht verschuldete zusitzlich anfallende Leistungen, die im Kau-
salzusammenhang mit dem zugrunde liegenden Vertrag stehen. Gleiches
gilt wenn der Auftrags-/Leistungsumfang durch den AG nach Vertragsab-
schluss erweitert wird.
Die Wahmehmung von Behorden- und Gerichtsterminen jedweder Art
durch die Detektei, welche im direkten/indirekten Zusammenhang mit dem
Auftragsgegenstand stehen, ist eine Zusatzleistung und wird nach Zeitauf-
wand durch den AG abgegolten.

Haftung
Der AG trigt das Risiko des Auftrages mit der Verpflichtung, die Detektei
hinsichtlich sdmtlicher aus der Durchfiihrung des Auftrages entstehenden
Nachteile schad- und klaglos zu halten.

2. Die Detektei haftet nicht fiir den Erfolg des Auftrages/Vertrages.

XV.

Mehrere AG haften der Detektei zur ungeteilten Hand. Die Detektei hat die
‘Wahlfreiheit, welchen AG sie zuerst zur Haftung heranzieht.

Der AG haftet fiir Aufwendungen und Schiden, die aufgrund falscher o-
der/und mangelnder Informationsweitergabe der Detektei entstehen.

Der AG haftet fiir Warte- und Stehzeiten und konnen diese von der Detek-
tei an den AG verrechnet werden.

Der AG haftet fiir die Weitergabe des Berichtes an unbeteiligte Dritte.

Die Detektei trifft keine Haftung fiir die Verwendung von Berichten, In-
formationen und Ermittlungsergebnissen durch den AG.

Zahlungsvereinbarung

. Sofern nicht anders vereinbart, ist der AG verpflichtet, den Personal- und

Sachaufwand durch Vorauszahlung(en) zu decken.

Sofern keine abweichenden Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, ist
das (restliche) Entgelt mit Rechnungslegung oder Berichtsiibermittlung
durch den AG fillig.

Die Zahlung gilt als geleistet, sobald die Detektei dariiber verfiigen kann.

. Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist unzuldssig.

Zahlungsverzug
Der AG verpflichtet sich, im Verzugsfall 1,5 Prozent Verzugszinsen/Monat
zu bezahlen und alle Mahn-, Inkasso-, Erhebungs,- Auskunfts- sowie
Rechtsanwaltskosten zu ersetzen.

Quellenschutz
Der AG verzichtet ausdriicklich auf die Preisgabe der Identitéit von Infor-
manten oder/und Auskunftspersonen, welche der Detektei im Zuge ihrer
Auftragsdurchfiihrung zur Kenntnis gelangt sind.

Gewerbliche Schutzbestimmungen

. Der AG verpflichtet sich, das von der Detektei eingesetzte Personal wih-

rend der Auftragsdauer und ein Jahr danach nicht selbst fiir Tétigkeiten im
Sinne des § 129(1) GewO zu beschiftigen. Der AG wird auch Dritten un-
tersagen, wihrend dieser Frist solche Personen bei ihm einzusetzen.

Im Falle eines Verstofes ist der AG verpflichtet, neben sonstigem Schaden
die Kosten der Rekrutierung und Ausbildung geeigneten Ersatzpersonals in
Form eines nicht erméBigbaren Pauschalbetrages in Hohe des 10- fachen
letzten monatlichen Brutto-Entgeltes eines Mitarbeiters, mindestens jedoch
20.000 (zwanzigtausend) Euro, als Konventionalstrafe an die Detektei zu
bezahlen.

Vertragsbeendigung
Die Beendigung des Vertrages/Auftrages ist der Detektei schriftlich mitzu-
teilen. Der AG haftet fiir simtliche Kosten und Zusatzkosten, die durch ei-
ne vorzeitige Vertragsbeendigung der Detektei entstehen.

Unwirksamkeit von Vertragsbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages und der AGB unwirksam
sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht
beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine giiltige, dem ange-
strebten Ziel moglichst nahekommende Regelung zu ersetzen.

Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

Der Auftrag/Vertrag sowie die AGB unterliegen Osterreichischem Recht.
Ausschlieflicher Gerichtsstand ist, soweit nichts anderes zwingend gilt,
Wien.
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